
En réponse à l’appel à projet de la Mission Insertion PLIE de Le Mans Métropole dans le cadre de l’Axe 3 
du PON FSE 2014-2020, la MEF est porteuse du projet de création du Guide de l’Insertion



Le Guide de l’Insertion, c’est quoi ?
C’est un outil d’aide à la décision en faveur des conseillers en insertion 
et de l’ensemble des acteurs du secteur. Il référence l’ensemble des offres 
de services en matière d’insertion sur différents thèmes comme Emploi, 
Formation, Entreprendre, Mobilité, Logement … sur Le Mans Métropole.
En 1 clic, le conseiller peut effectuer une recherche rapide des offres et 
services correspondant à un besoin lors d’un entretien, et peut même contacter 
directement le référent d’une action choisie !
Grâce à un référencement exhaustif et une mise à jour régulière, finit 
l’obsolescence des offres de service ! Les acteurs du secteur auront une 
vision d’ensemble des offres disponibles à tout moment.
Pratique, toutes les structures liées à l’insertion seront listées dans un 
annuaire à jour et filtrable par thématique au sein du Guide.



Comment faire du Guide de l’Insertion un 
incontournable ?
Les acteurs de l’insertion ont souvent plusieurs outils à disposition, sur 
plusieurs onglets de leur navigateur.
Le Guide peut apparaitre à 1ere vue comme étant un outil de plus parmi tant 
d’autres. 
La digitalisation est un 1er aspect positif de l’offre puisqu’elle permet un 
système plus souple et pérenne dans le temps, notamment vis-à-vis du papier. 
Cependant, des interrogations subsistent concernant sa viabilité : lourdeur de 
mise à jour, localisation de l’offre, thématiques abordées, simplicité d’utilisation.
Comment en faire un outil essentiel et qui ne paraisse pas faire doublon 
avec les autres guides et sites actuels ?



Comment faire du Guide de l’Insertion un 
incontournable ?
• recherche rapide et simple pour accéder aux différentes actions et 

dispositifs (1 clic = des offres),
• Une mise à jour régulière et simplifié des actions pour éviter 

l’obsolescence des contenus,
• Un annuaire des structures toujours à jour et filtrable par thème,
• Un spécialisation sur la thématique d’insertion exclusivement, évitant 

un aspect « fourre-tout ».
• Un système de mise en contact varié : téléphone, mail et chat direct.
• Un système d’alertes ciblées permettant de notifier la communauté 

souhaitée sur des actions précises.

Voici donc concrètement à quoi ressemblera le Guide de l’Insertion :



Zone de 
connexion
/ inscription

FAQ –
Présentation
de l’outil

HOMEPAGE DU GUIDE



HOMEPAGE DU GUIDE - suite



Choix du thème et/ou public

Sous-thème et sous-public 
sont facultatifs

Liens utiles référençant des 
outils connexes et URLs liés 
à l’insertion 
(ex : portail du RSA)

Blocs Evènements

Remontée des dernières 
fiches évènements
(possibilité de les « forcer »
en affichage)

Module de « chat » pour 
échanger en direct avec les 
personnes connectés à 
l’outil. 
Accessible en permanence.

Les alertes sont également 
affichées dans cette zone.

HOMEPAGE DU GUIDE - connecté(e)



RESULTATS RECHERCHE ACTIONS

Champs de recherche 
toujours accessible 
pour lancer de 
nouvelles recherches

Filtrage des actions
Par type / secteur 
d’activités

Résultats de recherche
Triables par date (si 
renseignées), nom d’action, 
structure et lieu. 
A cela s’ajoute le fltrage à 
gauche.

Si une alerte est active pour 
une action, elle s’affiche 
également ici.



FICHE ACTION

Résumé structure avec 
lien pour aller sur la fiche 
correspondante

Contact pour la fiche 
action. 
Possibilité de la 
contacter par mail, 
téléphone mais aussi 
chat, si le contact 
l’autorise sur son profil 
en back office.

Thèmes, sous-thèmes, 
publics et sous-publics 
concernés par l’action.
Au clic sur la flèche verte, 
affichage d’autres actions 
avec cet argument de 
recherche.

Ensemble des informations 
de la fiche action.



FICHE ACTION - suite



ANNUAIRE DES STRUCTURES

Filtrage des structures
Par lieu et/ou thème



FICHE STRUCTURE

Contacts pour 
l’ensemble des fiches 
actions de la structure. 
Possibilité de la 
contacter par mail, 
téléphone mais aussi 
chat, si le contact 
l’autorise sur son profil 
en back office.

Accueil de la structure
Présentation de la structure

Remontée des missions 
de la structure

Remontée des actions de la 
structure



AGENDA

Tri par date présente et 
future

Action de type « Evènement »

Filtrage des évènements
Par lieu et/ou thème



PAGE LIENS UTILES



DES ECHANGES 
DE DONNÉES SIMPLIFIÉS



Autres	outils	de	
référencement

STRUCTURE

- Peu d’échange entre les bases de données 
- 1 fiche pour chaque référencement à remplir 
pour la structure.
- Augmentation de la charge de travail 
pour la structure. 

Circuit actuel



Autres	outils	de	
référencement

Déjà en cours avec les fiches actions inscrites au Portail RSA ! 
Elles ont été dupliquées sur le Guide de l’insertion. 
Vous pouvez accéder directement aux fiches et les actualiser sur la plateforme. 
Les mises à jour seront transmises au Portail RSA. 

- Importation des fiches des différents outils existants
- Adaptation au formulaire du Guide

Circuit collaboratif à venir 
Temps 1



Autres	outils	de	
référencement

STRUCTURE

Circuit collaboratif à venir 
Temps 2

- Echanges réguliers inter-base
- 1 fiche de renseignements transmise aux autres 

référencements
- Peu de charge de transmission d’informations 

pour une structure

Déjà en cours avec les fiches actions inscrites au Portail RSA ! 
Elles ont été dupliquées sur le Guide de l’insertion. 
Vous pouvez accéder directement aux fiches et les actualiser sur la plateforme. 
Les mises à jour seront transmises au Portail RSA. 



MERCI.


